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1. MUC PiCH

‘ Quy dinh trinh tg, cac budc thuc hi¢n theo tiéu chuér} TCVN ISO 9001:2015
nham dam bao phu hop véi quy dinh cta phap luat va yéu cau cua quan ly nha nude
vé cong tac dan tdc.

2. PHAM VI

Ap dung d6i véi cac chuong trinh, chinh sach dan toc thudc pham vi quan 1y
cua Ban Dan tdc tinh Khanh Hoa.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Céc van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5 ctia Quy trinh nay.

- Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sb 19/2014/QD TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

- Quyét dinh s6 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Dé an chuyén ddi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh hoa.

- Nghi quyet sO 88/2019/QH14, ngay 18 thang 11 ndm 2019 cua Quoc hoi phé
duyét Pé 4an tong thé phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan tdc thiéu sb va
mién nui giai doan 2021-2030.

4. PINH NGHIA VA VIET TAT
- UBND: Uy ban nhan dan
- Phong NV: Phong Nghiép vu chuyén mon

- UBND cép huyén,: UBND cac huyén Khanh Son, Khanh Vinh, Cam Lam; thi
xa Ninh Hoa va thanh ph6 Cam Ranh.

- Phong DT cip huyén: Phong Dan toc cac huyén Khanh Son, Khanh Vinh,
Cam Lam; thi xa Ninh Hoa va thanh phé Cam Ranh.

- ISO: Hé théng quan 1y chit lvgng TCVN ISO 9001:2015
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5.NOI DUNG

a) Thanh phan, s6 luong hd so:

+ Phiéu xtr Iy van ban dén;
Cac van ban lién quan,
Cong van chi dao;

Céc phuong an/ dé an;

+ + + + + + o+

T trinh;
+ Vin ban dé nghi.

Gidy moi hop/ cong vin dé nghi gop ¥;
Bién ban hop/ cong van gop y;

Cac phuong an/ dé an kha thi;

b) Thoi han giai quyét (theo ngay lam viéc): 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan

hé so hop 1¢.

¢) Két qua thyc hién: Vian ban tham dinh

d) Quy trinh cac budc xir Iy cong viéc:

huyén

TT Noi dung cong viéc B0 phan thuc hién Thoi gian
1 |Tiép nhan vian ban, huéng dan|Van thu 1/2 ngay
thuc hién.
Lanh dao Ban 1/2 ngay
2 | Soan thao cong van chi dao, thief:t Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
ké cac bi€éu mau can thiét (néu|Ban
c0), trinh Lanh dao phé duyét. N .
Lanh dao Ban 01 ngay
3 |Chuyén giao cong van, biéu mau | Vin thu Theo quy dinh cua
thu thép thong tin (neu c6) cho huyén
UA,B TID (Eap l?uyir,li Phong Dan tgc UBND  cip huyén, | Theo quy dinh cua
cap huyen thue hien. Phong Dan tdc cap huyén
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4 | Tong hop thong tin. Phong NV/ Thanh tra 03 ngay
Ban
5 | X4y dung phuong an/ dé an trinh | Phong NV/ Thanh tra 07 ngay
Lanh dao xem xét. Ban
Lanh dao Ban 01 ngay
6 |Moi cac huyén, cac nganh lién|Phong NV/ Thanh tra 05 ngay
quan dong gop cac phuong an, d¢ | Ban
an (neu co).
7 | Tong hop ¥ kién dong gop, hoan | Phong NV/ Thanh tra 03 ngay
chinh phuong é4n, dé 4&n trinh|Ban
Lanh dao xem xé&t.
8 | To trinh/ Bao cao dé nghi UBND | Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
tinh phé duy¢t. Ban
Vian phong UBND tinh Theo tién d6 cla
UBND tinh
9 |Huéng dan cac huyén, cac nganh Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
lién quan trién khai thuc hién | Ban
trinh Lanh dao phé duyét Lanh dao Ban 01 ngay
10 |Kiém tra, d4nh gia Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
Ban
Van thu Theo quy dinh cua
E-Office
UBND cép huyén, Theo quy dinh cta
Phong Dan tc cap huyén, cua E-
huyén Office
11 |Téng hop, lap bao cao trinh Lanh | Phong NV/ Thanh tra 03 ngay
dao phé duyét Ban
Lanh dao Ban 1/2 ngay
Van thu 1/2 ngay

QT.06.TCQLCS 5

Ngay ban hanh: 20/7/2021




UBND TINH KHANH HOA QUY TRINH M3 hiéu: QT.06.TCQLCS
BANDANTOC Té chirc, quén 1y thue hién | Lan ban hanh 02
cac chwong trinh, chinh
sach doi voi vang dan tdc | Ngay ban hanh  20/7/2021
thiéu s0 va mién nui
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu

BM.07.TCQLCS.01

Phiéu theo dbi qua trinh giai quyét cong viéc

2. BM.07.TCQLCS

Bo hd so theo Muc 5.a

7.HO SOLUU

TT | Tén Biéu mau

1. Phiéu theo dbi qua trinh giai quyét cong viéc

2. B6 hd so theo Muc 5.2

3. Bao cao

Chu y: Ho so duoc luu tai phong xur ly chinh, truc tlep, thoi gian uu (cac phong tu
xéac dinh cy thé). Sau khi két thic ho so, chuyén hd so xubéng bd phan luu trit cua
co quan va luu trit theo quy dinh hién hanh.
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